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4. A csoportdinamikai tér

., Mely témak foglalkoztatjak az egyes csoporttagokat?
Mit jelentenek a témdk egy csoport szamara? Mely té-
mdk iranyithatjik egy csoport észlelését?”

Vertikalis metszetiinkkel megkiilonbdztettiik a csoportot egy-
részt a tagjaitol, masrészt relevans kiilsé kornyezetétdl. Aztan a ho-
rizontalis metszet és az ahhoz csatlakoz6 jéghegy modell segitségé-
vel olyan kiilonbozd sikokat jeldltiink ki, amelyeken vizsgalni és ér-
telmezni lehet a csoporttorténéseket. Mindezek utan azonban még
mindig kérdés, hogy a csoportok pszichoszocidlis dinamikaja mi
mindenre is ad valaszt, mire j6 egyaltalan. Bar minden csoport a cél-
kitizésébdl fakado szakmai kérdéssel foglalkozik, de ugyanakkor
ki is kell alakitania és fenn is kell tartania azokat a viszonyokat,
amelyek egyaltalan lehetéve teszik azt, hogy céljat elérendd bele-
vaghasson a szakmai probléma megoldasaba. Minket mint csoport-
dinamikusokat nem annyira az utobbi, a szakmai sik érdekel, hanem
inkabb az elobbi, a viszonyok haldzata, valamint a szakmaisag és a
csoport pszichoszocialis dinamikaja k6zott kialakulo kdlcsonhatas-
ok. Tehat abbol indulunk ki, hogy barmi legyen is egy csoport célja
vagy feladata, a csoportnak alapvetd konfliktusokkal, fesziiltségek-
kel, témakkal stb. meg kell kiizdenie, szabalyoznia kell azokat. Egy
csoport szilard belsé rendje igy tudja kifejteni azt az irdnymutatd
funkciot, amelyben aztan az egyes csoporttagok kibontakozhatnak.

A csoportok dinamikajanak leirasahoz harom dimenzidt kiilon-
boztetliink meg a csoportdinamikai folyamatban, harom olyan meg-
keriilhetetlen feladatot, amelyre minden csoportnak valaszt kell ad-
nia: odatartozas, hatalom ¢s intimitas. Az odatartozas dimenzidja
arra fokuszal, hogy az ember egyfeldl egyiitt akar lenni masokkal,
masfeldél azonban kiilonbozni is akar tolik. A hatalom dimenzidja
arrol az emberi igényrdl szol, hogy mi is meghatarozhassuk sajat
¢lettertinket, valamint arrél a tényrdl, hogy ennek soran ki vagyunk
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téve masok hatasainak. Az intimitds dimenzidja pedig a relevans
emberi kapcsolatok kiilonbségeit vizsgalja a kozelség-tavolsag
szempontja alapjan (Amann 2003).

A manapsag bevett csoportdinamikai folyamatmodellek (v6. 6.3.
szakasz) e harom dimenziot idébeli sorrendiségben fogjak fel, va-
gyis szerintlik el6szor az odatartozas kérdése rendezoédik, majd a
hatalomé, végiil pedig a kozelség-tavolsagé. Ezzel szemben a cso-
portdinamikai tér modellje arra figyelmeztet (v6. Antons et al. 2004),
hogy e harom dimenzi6 egymasra utalt, azaz egy csoport dinamika-
jaban mindig 0ssze vannak fonodva. Vagyis ha a hatalom kérdése
kertil teritékre, az hatassal van az odatartozas és a kozelség sziikség-
leteire is, vagy ha a kozelség-tavolsag mélységeit jarja koriil egy
csoport, akkor mindig ott vibralnak a hatalom és az odatartozas di-
menzidjanak a kérdései is stb. E harom dimenzio6 tehat olyan megfi-
gyel6i pontokat jeldl ki a csoportfolyamatokat illetéen, amelyek se-
gitségével a csoport tarsas rendszerének komplexitasa redukalhatd,
a megfigyelések rendezhetdk, féleg olyan helyzetekben, ahol nem
annyira vilagos, ,,mir6l is van sz6”. Ez az igy megalkotott rend nem
rogzitett, statikus valami, hanem allandoéan fejlédik, azaz a csoport-
folyamat soran keletkezik — vagyis kozben meg is valtozik.

4.1. Bent/kint: az odatartozas dimenzidja

Az odatartozds dimenzidja a kint-bent kérdését vizsgalja. Min-
den csoportnak tisztaznia kell, ki tartozik kozéjiik és ki nem, ki van
a kdzéppontban, ki a peremen. Ilyen hatartisztazasok nélkiil nem is
jon létre csoport, hiszen egy csoport mindig mas csoportoktdl és
egyénektdl valo elhatarolodas révén keletkezik. Ha e hatarhuzas tul
merevre sikeredik — azaz elvész a kolesonds kapcesolat a relevans
kornyezettel —, akkor a csoport fejlédési potencidlja jelentésen
csokken. Ilyenkor meriilnek fel azok a kérdések, hogy mennyire le-
hetnek atjarhatok a csoporthatarok, milyen foku fluktuacio van
megengedve a csoport 1étének veszélyeztetése nélkiil, mennyire
nyilhat meg egy csoport idegen emberek és idegen dolgok elott.

Egy csoport keletkezésekor az oda (nem) tartozas formalis sza-
balyozésat az informalis térben is folytatni kell. Mindig vannak ki-
zarasok ¢és befogadasok. A szakmai felszin alatt minden csoportban
,,1gazabol” sokkal tobbrél van sz6, mint a kdzosen elérendd (mun-
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ka)célrol. A csoportsziiletésnél mindig is kitapinthatd érzelmi fe-
sziiltség — még ha mar sokszor voltunk is ilyen helyzetben — arra fi-
gyelmeztet, hogy minden kezdetben lehetdségek és veszélyek rejle-
nek, és hogy szeretnénk valahova tartozni, illetve hogy féliink a ki-
zaratastol. Minden csoport ilyesféle egzisztencialis kérdéseket hoz
a felszinre. Odatartozom-e vagy sem? Sikeriil-¢ bejutnom? Elfo-
gadnak-e el kiilonlegességeimmel egyiitt? Odatartozhatok-e ugy,
hogy nem kell magamat (teljesen) feladnom? B. és C. eddig elem-
zett esetében is errdl van szo: arrdl tudniillik, hogy nem lehet csak
ugy besétalni egy csoportba, még ha tigy tlinik is, hogy az ajté nyit-
va all. Mert vannak lathatatlan hatarok, ahol megmondatik, milyen
szabalyok alapjan ki jut be, ki pedig nem.

Azzal, hogy valakit formalisan felvesznek egy teambe (mint
munkaszerzodéssel B.-t), a csoport szamara még nem lett tisztaz-
va az odatartozas kérdése.

C. beront abba a terembe és csoportba, ahova — érzése szerint — 6
nyilvanvalodan tartozik, de épp ezzel komoly ellenreakciot is valt
ki. Azt, ahogyan C. ,,el6adja” odatartozosagat, a csoport erdfi-
togtatasnak latja, és ennek megfelelden vissza is utasitja.

Mind személyes, mind szakmai vilagunkban sosem csak egyetlen
csoporthoz tartozunk, hanem sok egymast atfedd illetékesség szo-
vedékében éliink. Ebbdl fakadhatnak konkurencia- és lojalitaskér-
dések, vagyis ki kell alakitanunk az odatartozas kiilonb6z6 fokoza-
tait, konfliktus esetén rangsort allitvan fel. Egy szervezeten beliil
példaul olyasminek az eldontése varhat rank, hogy az alap-teamhez
vagy a projektcsoporthoz vagy a szakmai csoporthoz tartozénak
érezziik-e magunkat. Es minden 0 helyzet 0j véalaszt kivan.

4.2. Fent/lent: a hatalom és befolyds dimenzidja

Hatalmon mi nem azt értjiik, ami egyeseknek van, masoknak pe-
dig nincs (v6. Konig 2007a). Mert a csoportdinamikai szemlélet
sokkal inkabb abbdl indul ki, hogy minden tarsas kapcsolatra jel-
lemz6 a hatalom. Barmily nagy legyen is egyetlen ember hatalma,
ez a hatalom azon tarsas kapcsolatok halojaba tartozik, amelyben
keletkezett. A hatalom tehat mindig relativ. Ezen kiviil mar kis 1ét-
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